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Diriger pour
apprendre

Vos stagiaires prennent la présidence d'un groupe

d'entreprises. Chaque dossier part d'une vraie

Pour les directions et les referents pedagogiques des CFA et organismes de formation du
commerce, de la gestion et du management
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TON PERSONNAGE

Personnaliser

situation, suit le referentiel de leur titre, et laisse une Utiiser ma photo

preuve que vos contréleurs verifient eux-mémes.

Responsable de petite ou moyenne structure
Négociateur technico-commercial
BTS Management commercial opérationnel

Chargé de projets évenementiels

450 h

environ par titre : toute la formation,
bloc par bloc, chaque dossier parti d'un
fait date

A MOREL
e du groupe Ferveur
2 Tonnom et ton titre
Nom
Morel
Pr

Dans les documents, on écrit :

la présidente le président résidence

C’est mon personnage -

Lentree : il choisit son personnage et prend la présidence du groupe.

Ecrans de démonstration, école fictive.

1 personne 48 h

valide toujours chaque copie ; les Chaque copie confiée a notre equipe
heures argumentables sont creditees a est corrigée sous 48 h.
la validation



0 LE PRINCIPE

Le stagiaire ne fait pas
un exercice : il dirige.

Il entre avec son personnage et prend la présidence d'un groupe. Il y exerce son metier, dossier apres dossier, dans des
entreprises qu'il suit tout au long de son parcours : leurs salaries, leurs clients, leurs fournisseurs, leurs chiffres et leurs
documents.

LE crouPE  Une holding et ses services

la direction, les finances, la paie et les ressources humaines du groupe

”~ -~ N N ”~ ~
Une marque et ses Un fabricant et sa Des services Un centre de santé Un organisme de Une branche sport
magasins force de vente leurs contrats, leurs laccueil des patients, le formation un club, une société
l'offre, la vente, les clients, la production, la clients, leurs plannings, secrétariat, la facturation ses stagiaires, ses sportive, leurs
les équipes de vente prospection, la leurs equipes financeurs, sa démarche partenaires et leurs
negociation, les comptes qualiteé evenements
clés

Chaque titre se joue |la ou son métier s'exerce : la vente au magasin, la négociation chez le fabricant, la gestion et la paie au siege, I'accueil au centre de sante.

Un contenu qui distingue votre formation o Il sait toujours ce qu'on attend de lui ° Des notions expliquées

Des dossiers complets, ou il met en ceuvre son titre Chaque ecran dit ce qui est attendu, jamais Chaque dossier a sa fiche notions : la notion, jamais
dans une entreprise qu'il suit, avec ses donnees et comment faire ; plus le niveau monte, plus il cherche, laréeponse. Les notions de cours s'ouvrent sans

ses documents. critique et propose. quitter 'ecran.

Son personnage Son groupe Ses entreprises Les dossiers La correction Le relevé d'heures



e SON GROUPE, EN 3D

Il entre dans son groupe
comme dans un quartier.

Chaque entreprise du groupe a son batiment. Il y entre, retrouve ses lieux, ses chiffres et ce qu'il faut surveiller ; les lieux ou se
joue 'un de ses dossiers s'allument, et un clic le mene a la demande.
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TERRAIN ET CLUB-HOUSE
Avenir rugby de Bellerive

- Lieux (5)
‘B‘:;uc_{'gu‘i"a""" b e 1 Tes dossiers ici B —— A surveiller
Aucun dossier en cours dans cette structure. = 2 300 © Ruptures en rayon running : 6,2 % des références
ot i © Absentéisme de I'équipe de vente : 6,8 %
CHIFFRE D'AFFAIRES
s 80 "€ © Marge du rayon cycle : 24 % pour un seuil de 28 %
+2 % surunan
SALARIES »
3
avec CSE - 24,6 temps plein
Le quartier du groupe : le siege, les magasins, le fabricant, l'atelier et la A lintérieur d'une entreprise, ici le grand magasin : ses lieux, ses chiffres clés, ce qu'il faut surveiller.
branche sport ; le lieu de son dossier du moment est allume. Ecrans de démonstration, école fictive.
Ecrans de démonstration, école fictive.
”~ = ”~ Y ”~
Un quartier, ses entreprises Chaque entreprise vit Ses dossiers s'allument
Il voit tout son groupe d'un coup d'ceil et choisit ou Ses lieux, ses equipes, ses chiffres, ses alertes : il dirige Le lieu ou se joue un dossier s'allume ; un clic, et il est

entrer. a partir de ce qu'il voit. sur lademande.



° UN DOSSIER

Une vraie situation, une personne qui attend une réponse.

On ne lui demande jamais « une analyse d'ecarts ». On lui dit : le magasin a fini 'exercice en perte, la revue avec le réseau a lieu
dans trois semaines, donne a la contréleuse de gestion de quoi expliquer le retournement.

DOSSIER TYPE - RESPONSABLE DE PETITE OU MOYENNE STRUCTURE

Expliquer pourquoi le résultat du
magasin est passeé dans le rouge

LASTRUCTURE  Un magasin du groupe, franchisé d'unréseau : ses rayons, ses
objectifs, sa demarque.

LE FAIT Le compte de resultat sort en perte, contre un benéfice prévu ;
la marge d'un rayon passe sous son seulil.

LA DEMANDE La contréleuse de gestion regionale veut savoir quels écarts
pesent, lesquels durent, et ce que le magasin propose pour

revenir au bénéfice.

SES DONNEES Ventes et marges par rayon, démarque et ses causes, objectifs
de l'exercice : alui de les rapprocher, I'énonce ne donne pas la
reponse.

LE LIVRABLE Une note d'explication des écarts au budget, chiffrée, pour la
contrbéleuse de gestion et le réseau.

LE TITRE Bloc 3, compétence « Analyser le compte de résultat de la
structure ».

LE TEMPS 1 h 45, publiee avant le dossier, créditée a la validation.

NEGOCIATEUR TECHNICO-COMMERCIAL

. i OPERATIONNEL
Comprendre pourquoi deux distributeurs ont

cesse de commander, sans litige declare.

BTS MANAGEMENT COMMERCIAL

Donner aux chefs de rayon les chiffres de chaque

TENIR LA PAROLE DE L'ENTREPRISE
AU SHOWROOM FACE AU
FOURNISSEUR HISTORIQUE

o A commencer | Demande d'Inés Vandrepote, directrice commerciale B2B - Tessalis

° Comprendre le dossier 0:42

Niveau 888  3/5 - Pratique - 2 h de formation

Consigne Mon rendu Messages

- Le cadre (5)

Turends
e Argumentaire de visite showroom et réponses aux objections
Pour ton diplome

CCP 2 - Négocier une solution technique et commerciale et consolider I'expérience client

Les compétences que tu travailles :

* Compétence 5 (la principale) : Représenter I'entreprise et valoriser son image

e CCP1-Compétence 1: Assurer une veille commerciale

La fiche d'un dossier, ici de negociation : la demande, le livrable, le bloc et ses competences.
Ecrans de démonstration, école fictive.

De quoi se situer : vérification avant envoi, coup de pouce, réponse possible et
auto-éevaluation selon le reglage de votre ecole ; 'export Excel des données brutes,
pour travailler sur un vrai fichier.

CHARGE DE PROJETS EVENEMENTIELS

Choisir le lieu de la convention des distributeurs
quand aucun ne coche tout.

vendeur avant les entretiens annuels.



a CE QUE SES DECISIONS CHANGENT

Ses decisions se voient sur son groupe.

Des jauges montrent I'état du groupe. Elles sont propres a chaque titre, tirées des grands sujets de ses dossiers : finances,
ressources humaines, clients, ventes, offre... Elles bougent quand le dossier est corrige, d'autant mieux qu'il est abouti.

ETAT DU GROUPE DEPART - AUJOURD.HUI - A ATTEINDRE Norvane Formation Quartier  Tableaudebord  Mon parcours
ReSSOU rces h uma | nes _ | U 40 I Ceci raconte ton groupe fictif. Ton dipléme se lit dans Mon parcours »
Clients - U 47 e
TON GROUPE, AU BOUT DU PARCOURS
Ventes e ) 44 e
Offre (] 48 R ]
. 3 Offre
Qualité ) 0 46
. Partenaires

Finance - U 41

Sécurité
@ aujourd'hui | départ ( état a atteindre en fin de parcours F

CE QUE TU BITRE
28 dossiers rendus. Neuf fois, tu as choisi une option qui codtait a la Finance; deux fois, linverse. C'est un arbitrage
de président, et il se discute.

0 Ni une note, ni un classement

Manquer I'état visé n'a aucun effet sur la certification ; les jauges ne cochent

aucune competence. , . N :
Au bout du parcours : le groupe pris « en tension » est laisse « solide ».

o Une personne décide d'abord Ecrans de démonstration, école fictive.
Rien ne bouge avant que le dossier soit corrige.

|z° A;p (i-‘u-nom v




° LA CORRECTION ET LA VALIDATION

Une décision, un nom, des
heures qui se justifient.

Le formateur corrige sur une grille critériée a quatre niveaux, puis il decide
heure du releve a une origine nommee : des heures argumentables.

Grille © 4 Commentaire
1 Tagualification tient debout 2%
Copie de Léa @ Reéponse possible Insuffisant Partiel Attendu Remarquable
¢ Ecran2- Construire ton tableau de qualification v » © 60 dossiers complets sur 62 il manque une valeur pour ADH-OTI8 et ADH-0203. coup

de pouce demandé (écran 2)

2 COPIE DE LEA

e 2 Teschiffres se tiennent 25%
Liste de valeurs : Oubli - Difficulté financiére - Ade en attente - Départ - Contestation
Insuffisant Partiel Attendy Remarquable
Relance —
Liste de valeurs : Courriel - SMS - Appel - Rendez-vous - Aucune © 3 écrans non faits avant lenvoi
Chance de paiement
e %) 3 Tes décisions sont argumentées 25%
Insuffisant Partiel Attendu
tage :reste d x Chance de paiern
© 3écrans non faits avant lenvoi
cause LIGNES RESTE DO RECOUVRABLE
Oubli 40 12870€ 965250€ 4 Tes éerits sont justes et discrets 25%
Difficulté financiére 5 1290€ 774€ Insufisant Partiel Attendu Remarquable
Alesenastents 8 3008, A005 © 2 écrans non faits avant lenvoi

Sullataint iveauttend cu s s 75 dupics Areprondre Valdervec réseve

La correction : la copie, la grille, et une decision nommee.
Ecrans de démonstration, école fictive.

: areprendre, valider avec réserve, valider. Chaque

Relevé d’heures, formation ouverte et a distance

Relevé émis par Institut Norvane a partir du journal horodaté de la plateforme,

Stagiaire : Léa Morel - Formation : Titre professionnel Responsable de petite ou moyenne structure (RNCP38575)

Mesure Valeur Ce que c'est
Temps de connexion mesuré 14,33 h Temps actif sur la plateforme, du début a la fin de chaque connexion
Temps des dossiers 14,27 h  Surla plateforme 11 h 16 + dépdts normés 3 h = total 14 h 16
Heures validées 9,00 h Heures des dossiers validés par une personne
dont M - adossées a la mesure 7,25 h temps sur la plateforme des dossiers validés
dont P - adossées au livrable 1,75 h travail personnel prouvé par le livrable, dépéts normés validés compris
dont A - attestées par un tiers 0,00 h travail en entreprise, 0,00 h par défaut

Le releve d'heures, ici d'un titre professionnel : temps mesure, heures validees, origine de chacune.
Ecrans de démonstration, école fictive.

Une grille pour tous Une décision nommeée Des heures créditées une fois
Quatre niveaux par critere, les mémes pour chaque Areprendre, valider avec réserve ou valider : copie Ala validation seulement ; le temps en entreprise
formateur ; toute décision hors grille est signalee et par copie, au nom de la personne qui decide. compte zéro par défaut.

justifiée.



e UN TIERS DE CONFIANCE

Devant vos controles, vous n'avez
pas a demander qu'on vous croie.

L'eéditeur tient le registre : un tiers sans intérét au résultat, qu'aucun réle de l'application ne peut contourner, le sien compris.

Par exemple devant un auditeur Qualiopi, un OPCO ou un financeur, un certificateur, un jury.

Une preuve que I'école
n‘a pas pu écrire
On ajoute, on ne modifie jamais : une erreur se

corrige par une nouvelle ecriture, visible.

Par exemple un auditeur Qualiopi qui retrace une
validation.

Des heures qui se justifient

Duree publiee avant le dossier, creditee une seule
fois, a la validation ; le temps mesuré par le serveur,
jamais declare, sans webcam ni biomeétrie.

Par exemple un OPCO pour la formation a distance
(art.D.6313-3-1).

Un journal daté, vérifiable sans nous

Chaque depb6t, correction et validation date par le
serveur ; le sceau du jour horodate par un
prestataire qualifié europeen.

Par exemple un financeur qui verifie un document
par QR code.

Un synoptique qui dit d'ou
vient chaque compétence

Competence par competence, la production quila
prouve et la source datee de chaque regle
enseignee.

Par exemple un certificateur quirelit un bloc.

La certification Qualiopi porte sur votre organisme, jamais sur un outil : ces pieces appuient votre dossier sans le remplacer ni garantir votre
certification. « Tiers de confiance » s'entend au sens ou I'école ne tient pas elle-méme le registre ; nous ne sommes pas un prestataire de services
de confiance qualifié au sens du reglement elDAS, et I'horodatage qualifie est confie a un prestataire qui l'est.

Chaque validation porte un nom

Aucune competence cochée, aucune heure
creditee sans la decision d'une personne, copie
par copie.

Par exemple un jury qui sait qui a valide quoi.

En interne, pour la direction

Qui a corrige quoi, quand, avec quelle grille ; la
charge de chaque formateur ; toute décision hors
grille signalee.

Par exemple une revue pedagogique de fin de
semestre.



e QUALITATIF ET ACTUALISE

Le metier tel qu'il se vit cette saison.

Chaque regle lue a la source, dans sa version en vigueur. Chaque chiffre porte son année, sa source et sa date de revue. Quand
l'actualité passe, seule la partie périssable se remplace.

Rédaction Sources vérifiées Revue pédagogique Test en apprenant Relecture experte
a partir du référentiel RNCP du titre par un relecteur indépendant, sans consignes, niveau, grille temps reel, frictions, copie une personne decide de la
les notes de 'auteur publication

sources proposees corrigees par la verification independante sur nos cing premiers
24 sur 38

dossiers : c'est pour cela quelle existe.

Code du travail, art. L6315-1 Code de commerce, art. L442-1 Code de laconsommation, art. L112-1-1
Lentretien de parcours professionnel Les mises en concurrence répétées Lannonce d'une réduction de prix
llremplace I'entretien professionnel : dans la Le texte vise desormais aussi les appels d'offres Elle indique le prix anterieur : le plus bas pratique
premiere annee qui suit 'embauche, puis tous les repetés de nature a creer un desequilibre dans les trente jours qui précedent la reduction.
quatre ans, avec un etat des lieux tous les huit ans. significatif entre les parties : un dossier de

negociation s'y appuie.

Code général des impbts, art. 286 Code du travail, art. R4121-2 Code des impositions sur les biens et services
Le logiciel de caisse sécurisé Le document unique La TVA change de code

Sa conformite se justifie de nouveau par une Mis a jour au moins chaque annee des onze Elle quitte le code general des imp6ts, a droit
attestation de I'éditeur, a cote du certificat d'un salariés, et a chaque amenagement important des constant ; les dossiers qui la citent sont revus

organisme accredite. conditions de travail. avant I'entree en vigueur.



° TROIS FORMULES

Autonome, avec vos

formateurs, ou avec les notres.

La formule se regle promotion par promotion.

Autonome

Une promotion qui avance a son rythme, sans
formateur au quotidien.

RETOUR SUR LA COPIE

Reponse possible et auto-évaluation au depot.
Chaque copie est corrigée sous 48 h : preparee a

partir de la grille, relue et validée par nos formateurs.

Toutes les questions du stagiaire ont une reponse.

QUI VALIDE

Une personne que vous designez, ou une personne
de notre equipe sur votre delégation ecrite.

AU QUOTIDIEN

La messagerie, tenue par une personne ; un
assistant du dipléme, pilote par I'equipe
pedagogique, qui guide sans corriger.

Dans les trois

Avec vos formateurs
Une equipe pedagogique qui veut garder la main.
RETOUR SUR LA COPIE

Vos formateurs corrigent sur une grille a quatre
niveaux, avec les signaux que l'application repere
pour eux.

QUI VALIDE

Vos formateurs ou vos validateurs ; ou une personne
de notre équipe, sur votre delégation écrite.

AU QUOTIDIEN

Vos formateurs, dans la messagerie integree.

creditee sans sa decision. Loral, le jury et la discipline restent chez vous.

Avec notre accompagnement

Une école qui manque de temps de correction, ou de
formateur pour une promotion.

RETOUR SUR LA COPIE

Un formateur référent de notre eéquipe suit chaque
stagiaire : accompagnement, suivi, correction sous
48 h.

QUI VALIDE

Vos formateurs, ou une personne de notre equipe
sur votre delegation ecrite, copie par copie.

AU QUOTIDIEN

Le formateur référent, dans la messagerie.

Une personne valide toujours : de votre ecole, ou de notre equipe sur votre delegation ecrite. Aucune compeétence cochee, aucune heure



o LES TITRES
Alignes sur le reférentiel de chaque titre.

Chaque dossier est rattache a un bloc et aux competences du titre, avec leurs libelles officiels. Ce qui ne se joue pas surun
écran (mise en situation professionnelle, entretien avec le jury, stage) est déclaré « évalué hors plateforme ».

Responsable de petite
ou moyenne structure
titre professionnel - RNCP38575 - niveau 5

1 Diriger une structure avec une
equipe
2 Mettre en ceuvre I'objet social de la

structure

3 Etablir et présenter un rapport

Negociateur
technico-commercial
titre professionnel - RNCP39063 - niveau 5

1 Elaborerune strategie de
prospection et la mettre en ceuvre

2 Negocier une solution technique et
commerciale et consolider
I'expérience client

BTS Management
commercial opérationnel
diplébme national - RNCP38362 - niveau 5

1 Deéveloppement de la relation client
et vente conseil

2 Animation, dynamisation de l'offre
commerciale

3 Gestion opérationnelle

Chargé de
projets évéenementiels
titre certifie - RNCP41995 - niveau 6

1 Concevoir un projet evenementiel
responsable adapte a la demande
d’'un commanditaire

2 Organiser la technique, la logistique
et la scenographie d’'un projet

d'activité de la structure L evenementiel
4 Management de 'équipe

. 3 Realiser le bilan d’'un projet
commerciale

évenementiel (post-production)

Toute la formation - environ 450 h Toute la formation - environ 450 h Toute la formation - environ 450 h Toute la formation - environ 450 h

Les autres titres du tertiaire s'ajoutent sur demande, bloc par bloc, sur le référentiel du titre.

Vente Gestion et comptabilité Paie et ressources humaines Assistanat et secrétariat médical

Employe commercial - Conseiller de vente -
Conseiller commercial - Manager
d'etablissement marchand

Comptable assistant - Secretaire comptable  Gestionnaire de paie - Assistant ressources Assistant de direction - Secrétaire assistant
- Gestionnaire comptable et fiscal humaines medico-administratif - Charge d'accueil et de
gestion administrative

Heures : la durée de chaque dossier est publiée avant qu'il commence et créditée a la validation d'une personne.
Votre titre n'y figure pas ? Dites-le-nous.



@ AUX COULEURS DE VOTRE ECOLE

Vos stagiaires ne voient que votre école.

Page de connexion, identite visuelle, e-mails,
documents et habillage des films : tout ce qui

[ u_’:\ Norvane Formation Pilotage Stagiaires et formateurs Heures et relevés  Rayonnement Réglages J;\e Sophie Lemaire | SL

Diplomes Accompagnement Marque Licences

porte un nom porte le votre.

MARQUE DE L'ECOLE

Tout ce qui porte le nom de I'école se medifie ici, avec un apercu en direct.

@ Uncompartiment ferme par école ; double
authentification pour les formateurs et les
administrateurs.

@ Marque blanche active Changer »

& Ne se modifient pas : la preuve (temps, versions, corrections), les mentions obligatoires, le texte des référentiels.

© APERGU DU BROUILLON - PAGE DE CONNEXION

Q Hebergement en France, sauvegardes Identite y

nom, logos, signature, ton, expéditeur
Norvane Formation

comprises ; son detail vous est remis par Codlbursettypoareshios

. . \ . .. couleurs, polices, contraste CONNEXION

ecrit avant I'accueil de vos stagiaires. _ .
Page de connexion Retrouve ton groupe, tes dossiers et tes échéances.
titre, phrases, couverture, aide M Adresse e-mail

Q Vos données restent 4 vous : export Pages ot e-mails ;
invitation, notice, pied de page, e-mails Mot de passe Mot de passe oublié?
complet sans frais, depart possible avec bocuments POF

toutes VOS données. en-téte, pied, relevé, signataire

Films © Seconnecter avec le compte Institut Norvane
police, ambiance, carte de fin

Q Aucune donneée reelle n'entre avant que ces Cosch
protections soient en place et vérifiées. —

Premiére connexion®? Utilise le lien dinvitation recu de ton école.

Kit de communication
mots-diése, gabarits

Versions publiées (2) v

Version 2 en ligne - aucune modification en cours

Le reglage de la marque, avec son apergu en direct.
Ecrans de démonstration, école fictive.



ET MAINTENANT

Voyons-le sur vos titres.

Une démonstration de 20 minutes

Sur rendez-vous, avec Xavier, en partage d'écran : le parcours du stagiaire, la ‘ .
correction, le releve, votre marque.

Parlons-en

Une question, une demonstration, un titre qui manque :

Vos dossiers, relus avec vous o
ecrivez-nous.

Nous regardons ensemble les dossiers de votre titre et ce que vos formateurs,
auditeurs et jurys attendent. Xavier

04 82 8393 35 - contact@ormia.fr- ormia.fr

Vos promotions, accueillies en sécurité

Avant l'arrivee de vos stagiaires, nous verifions avec vous I'hébergement et les
protections de votre ecole. Nos tarifs vous sont presentes pendant I'echange, selon la
taille de vos promotions.

UNE SEULE APPLICATION UNE PERSONNE VALIDE ECRANS DE DEMONSTRATION
Tout est integre, dans une seule application. Mise a Toujours : de votre ecole, ou de notre equipe sur votre Les ecrans de ce document sont des ecrans de
jour en continu. delegation écrite. Chaque copie confiee a notre demonstration, sur une école fictive.

equipe est corrigee sous 48 h.

q D Ormlc Document de présentation.



